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B En cualquier momento de
nuestra vida, todos nos hemos
planteado esta simple pregunta,
y como en cualquier faceta de la
misma, las respuestas han sido
multiples. Sin embargo, existe un
procedimiento para - resolver
dicho dilema sin ningun proble-
ma.

De todos es conocida la gran
variedad de posibilidades exis-
tentes en el mercado,
Compahias de seguros, teiéfo-
nos, bancos, mediadores..-sin
embargo ¢ por cudl optar?

En primer lugar, dependiendo
de la mayor o menor complejidad
del tema tratado, automovil,
hogar, vida, empresa, etc, debe-
riamos acudir a alguien especia-
lizadia, o ser posible ldentificabie,
v Bl v podamos vene i carn”,
mejor todavia.

Sin duda, la mejor opcion,
seria una Companfia de seguros,
por cuanto nos ofrecera especia-
lizacion, profesionalidad y com-
petencia.

Espaaializacion. por auanto su

12 QUINCENA DE.
FEBRERO DE 1999

¢A donde voy para contratar

un seguro?

Compaiiias de seguros, bancos, teléfonos, mediadores, etc

funcion principal como empresa
es la actividad aseguradora, sin
entrar a otras actividades comer-
ciales que pueden mermar su
capacidad de decision y funclo-
namiento.

Profesionalizacion, por cuanto
no es lo mismo la dedicacion a
dicha actividad, que el funciona-
miento de una parte de un grupo
a dicha actividad. A nadie se nos
escapa que no es lo mismo des-
tinar una totalidad de recurso a
un fin que ser una Unica rama del
arbol.

Competencia, control por parte
del Estado sobre dicha actividad
e identificacion de dicha imagen.

Una vez que hemos decidido
dirigirnos a una Compafia: de
Sequros, ;qué debemos hacer?
Muchas veces todos nos hemos
sentido abrumados ante ese
gran monstruo que son las
Entidades Aseguradoras, con
frecuencia las clausulas de las
e Tr O, O IPEICkses W1 T Pl
bido ae las mismas, han hecho
necesaria la intermediacion de
una persona que nos ampare
ante dicho obstdculo, que nos
aconseje ante dicha situacion.

De ahi surge fa figura del
mediador de seguros profesio-

nal, persona a la que en mi opi-
nién seria necesario acudir,
siempre que fuera posible, pero
aun mas y aqui es donde par-
cialmente arrimo el ascua a mi
sardina, lo deseable seria la
mediacion de un Corredor de
Seguros en dichas operaciones,
cuestion que aparentemente es
caprichosa, pero que tiene su
explicacion.

Los Corredores de Seguros
representan como otros media-
dores de seguros la profesionali-
zacion de una laber, tanto es asi
que su labor fundamental es el
asesoramiento en la contrata-
cion de una poliza, pero con un
plus de imparcialidad, ya que
dicho asesoramiento se produce
con independencia de la
Compafia de Seguros, por

decirlo asi “ trabajan para el
cliente, no para la Compaiiia.

Deben asesorarnos en la con-
tratacion en razén de nuestras
necesidades, y de las coberturas
y posibilidades existentes en el
mercado, no tienen dependencia
de una Compahia, y pueden
optar entre todas las existentes,
lo que sin duda serd una garan-
tia de nuestra eleccion.

Por ofra parte, una vez contra-
tada dicha péliza deberian aten-
dernos y asesorarnos en caso de
siniestro, “defendiéndonos” en
caso de duda de la Compania
Aseguradra, con la indepencen
cia y profesionalidad antes prodi-
cada.

Ademas de lo sanaladn, esta-
remos asistidos también por otra
caracteristica fundamental, la
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responsabilidad de un mediador
profesional independiente de la
Compania, es de nuevo un
garante de nuestra contralacion,
por la existencia de una respon-
sabilidad civil prolesional, oo
trolada por ¢l Migisleng  de
Economin. All, en ol clio e
axiatir un conflioto nes ancenin
mMas con que ne salp podinmos
rachumar a la Compania, sino
incluse a nuestro Corredor por
mala fe o negligencia.

La préxima vez que se plantee
dicha pregunta, no diga que no
se lo advirtieron. Estar inforrmmce
y comparar afarting o6 L o
givcanrtise the segurithad s Gkl

U STocoicn s e vida,
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